POTIGAS

COMPANHIA POTIGUAR DE GAS - POTIGAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CIRCULAR 01

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E RESPOSTAS

O Pregoeiro, nos termos do item 5.6.1 do Edital do Pregdo Eletronico - PE N2 90019/2024, vem apresentar os
questionamentos tempestivamente apresentados até o momento e suas respostas.

Para as perguntas de cunho técnico, o Pregoeiro diligenciou junto a area demandante (Geréncia de Tecnologia da
Informacao), responséavel pela elaboracao do Termo de Referéncia da licitagao.

A seguir serdo apresentadas as datas dos envios dos questionamentos, os conteudos dos mesmos e, por fim, as
respostas.

1. DIA 16/07/2024 (PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01)

PERGUNTA 1:

As visitas técnicas ocorrerdo para chamados que precisem de troca de pecas. Diagndstico, atendimento para atualizacdes de
software, BIOS, drivers serdo prestados remotamente.

RESPOSTA, pela area demandante: Sim. O entendimento estd correto. A garantia atual se dé de forma remota e on-site,
onde esta ultima se aplica no caso de substituicdo de pecas ou componentes.

PERGUNTA 2:
A Dell trabalha com pecas novas e/ou remanufaturadas, porém com total responsabilidade de qualidade do fabricante.

RESPOSTA, pela area demandante: De acordo com politica da prépria Dell, pecas ou componentes que necessitem ser
substituidos poderdo ser novos ou remanufaturados, atendendo as normas de cada equipamento e garantidos pela propria
Dell durante a vigéncia da garantia contratada.

PERGUNTA 3:

Conforme informacdes do TR, alguns equipamentos ja estdo com a garantia vencida. A nova garantia a ser renovada, estara
disponivel apds assinatura do contrato e ativa até 5 dias. Entretanto somente ocorrerd a renovacao para maquinas em pleno
funcionamento, sem alarmes e problemas técnicos.

RESPOSTA, pela area demandante: A garantia contratada devera cobrir integralmente todos os equipamentos
mencionados no quadro 2, do item 6.4 do Termo de Referéncia.

2. DIA 18/07/2024 (PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 02)

PERGUNTA 1:

Entendemos que a visita técnica on-site ocorrerd para chamados que precisem de troca de pecas. Diagndstico do problema,
atendimento para atualizacdes de software, atualizacdes de BIOS e drivers poderao ser realizados remotamente. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA, pela area demandante: Sim. O entendimento esta correto. A garantia atual se da de forma remota e on-site,
onde esta ultima se aplica no caso de substituicdo de pecas ou componentes.

PERGUNTA 2:

Entendemos que por se tratar da garantia do Fabricante, este podera utilizar pecas novas e ou remanufaturadas garantindo
assim a qualidade da peca e mantendo o SLA de atendimento com o minimo de parada possivel. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA, pela area demandante: De acordo com politica da prépria Dell, pecas ou componentes que necessitem ser
substituidos poderdo ser novos ou remanufaturados, atendendo as normas de cada equipamento e garantidos pela prdpria
Dell durante a vigéncia da garantia contratada.



Sao esses os esclarecimentos prestados.
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